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Garantiebedingungen

Die dreifache Garantie von Parcolys: 100% Wasser festheit, gegen Abrieb, Ver färbung und Flecken (20/5 

Jahre lang). Parcolys garantiert Ihnen, dass die Parcolys Ober fläche abriebfest ist,  Muster und Farbe der 

Dekorschicht sich durch Licht- oder Sonneneinwirkung nicht ver färben , der Bodenbelag wasserresistent ist. 

Parcolys Fußboden müssen gemäß ihrer Best immung und unter Beachtung der P flegeanleitung eingesetzt 

werden. Die Garantie ist nicht übertragbar, und nur der Erstkäufer kann sie in Anspruch nemen. Der Kaufbeleg 

gilt als Nachweis für den Käufer. Die Firma Parcolys behält sich vor, bei einer Schadensmeldung und der 

Inanspruchname der Garantie, den Fußboden vor Ort in Augenschein zu nehmen um die Berechtigung des 

Anspruches zu prüfen. Die Garantie gilt nur, wenn eine Sachgerechte Verlegung des Bodenbelags, unter 

Berücksicht igung der mitgelieferten Verlegeanleitung vorgenommen wurde. Die Garantie erstreckt sich 

ausschließlich auf Anwendung im Wohnbereich. Bei Verwendung der parcolys Fußboden im gewerblichen 

Bereich, ist eine gesonderte Vereinbarung zu tref fen. Die Paneele müssen vor und während des Verlegens 

auf Materialfehler hin kontrollier t werden. Paneele mit sichtbaren Fehlern dür fen nicht verlegt werden. 

Damit die Garantie in Anspruch genommen werden kann, muß innerhalb von 14 Tagen nach Feststellung 

der mutmaßlichen Fehler, schrif t lich und unter Beifügung des Kaufbelegs (der Rechnung) die Beanstandung 

bei Ihrem Händler geltend gemacht werden. Damit der Garantieanspruch erhalten bleibt sollte auf folgendes 

geachtet werden:  Die Parcolys Fußboden dür fen nicht außergewöhnlich beansprucht und/oder unsachgemäß 

behandelt werden: Beschädigungen und Kratzer entstehen z.B. durch mechanische Einwirkung oder nicht 

ordnungsgemäße Reinigung.  Parcolys Fußboden müssen in für sie best immte Räume verlegt werden. Sie sind 

z.B. für den Außenbereich nicht geignet. Direkter Wärmestahlung auf den Boden mit einer Temperatur ab 35 

°C sind strengstens zu vermeiden. Der Bodenbelag dar f nicht unter oder zwischen Konstruktionsteile gelegt 

oder gezwängt werden (z.B. Metallrahmen, Türleisten, Möbelstücke in der Küche oder im Bad). Dies macht 

das Princip der schwebenden Böden. Sollte bei Anerkennung eines Garantieanspruchs, das ursprüngliche 

Dekor nicht mehr lieferbar sein, werden dem Käufer als Ersatz für beschädigte Teile, Paneele vergleichbarer 

Qualität und im Dekor dem Original so ähnlich wie möglich, aus dem aktuell gült igen Sort iment der Firma 

Parcolys, geliefert. Die Ware wird kostenlos an die ursprüngliche Verkaufsstelle geliefert. Verlegekosten, 

werden von Parcolys nicht übernommen und sind auch kein Bestandteil der Garantie. Die Firma parcolys 

übernimmt nur für die in den Garantiebedingungen beschriebenen Fehler oder Schäden Verantwortung. 

Die gesetzliche Haftpflicht in bezug auf Kundeneinkäufe ist hiervon nicht betrof fen. Diese Garantie gilt 

in Deutschland, Österreich und in der Schweiz. Für andere Länder muss die Garantie in die jeweilige 

Landessprache übersetzt werden und ein Gült igkeitshinweis für das betref fende Land er folgen. Im Hinblick 

auf bereits er folgte Nutzung der Materialien wird darauf hingewiesen, dass die Garantie degressiv wirkt, 

d.h. pro Jahr eine Wertminderung von 1/20, 1/5 gegenüber dem Neupreis zugrunde gelegt wird. 


